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Kisisel verilerin korunmasina iliskin uygulamalar ve diizenlemeler hakkinda dogru ve giincel bilgiler saglamak i¢in bu Bildirimde degisiklik yapma hakkimiz
saklidir. Ek olarak, Bildirimde 6nemli bir degisiklik olmas1 durumunda ilgili kisiler uygun yollarla bilgilendirilecektir. Bu Bildirim, Drala Inn Cappadocia' nin ticari
faaliyetleri kapsaminda hangi kisisel verileri isledigi, islenme amaglari, kisisel verilerin aktarildig: taraflar ve bu aktarimlarin amaglar1 hakkinda bilgi vermek
amaciyla hazirlanmistir.

1. DRALA INN CAPPADOCIA web sitesi ve mobil uygulamalari,

Web, sosyal medya, yolcu ve miisteri goriismeleri, SMS kanallari, anlagsmali tiye isyerleri, is/program ortaklari tizerinden Drala Inn Cappadocia iiriin ve hizmetlerini
ve satis kanallarini satmaya yetkili acenteler; sozlii, yazili veya elektronik ortamlarda, otomatik ve otomatik olmayan yollarla. Drala Inn Cappadocia’de yer alan
internet sitesi (“Internet Sitesi”); bilgisayarlar veya diger akilli cihazlar araciligiyla saglanan yazilim ve uygulamalar (“Uygulama”); Drala Inn Cappadocia adina

hizmet vermeye yetkili kisilerce yonetilen sosyal medya hesaplar1 (“Sosyal Medya”) ve diger kanallar “Dijital Platformlar” olarak anilacaktir.

2. Hangi Kkisisel verileri isliyoruz?

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel veriler, Sirketimiz ile kurulan hukuki iligkinin niteligine gore farklilik gostermektedir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan Dijital
Ortamlar da dahil olmak {izere tiim kanallar araciligiyla toplanan kisisel veri kategorileri asagidaki gibidir:

Kimlik Bilgileri (Sitemizde veya Uygulamamizda hesap olusturma veya Drala Inn Cappadocia ve is ortaklarinin sundugu ad, soyad, kimlik ve pasaport numarasi
gibi ayricalikli hizmetlerden yararlanma sirasinda verilen kisisel veriler. )

Iletisim Bilgileri (Web Sitemizde veya Uygulamamizda hesap olusturma, Drala Inn Cappadocia ve is ortaklarinin sundugu e-posta adresi, telefon numarasi, cep
telefonu gibi ayricalikli hizmetlerden yararlanma sirasinda verilen kisisel veriler numarasi, sosyal medya iletigim bilgileri, adres vb.)

Aile ve Akrabalara [liskin Bilgiler (kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, ilgili kisinin gocuklari esine iliskin meslek ve egitim bilgileri vb.)

Miisteri Islem Bilgileri (cagr1 merkezleri, kredi kart: ekstreleri, gise fisleri, rezervasyon, satin alma, iptal, erteleme dahil miisteri talimatlar1 ve bir kisiye atfedilebilen
talimat veya talebe iliskin diger degisiklikler gibi kanallarda kaydedilen kisisel veriler)

Islem Giivenlik Bilgileri (dijital ortamlarda sunulan iiriin ve hizmetlerden yararlanma sirasinda saglanan web sitesi sifresi vb. bilgiler)

Risk Yonetimi Bilgileri (kamu kurumlari tarafindan ilgili kisiyle ilgili yapilan cesitli sorgulamalarin sonuglari ve kayitlari, ugaga binme yasaginizin olup olmadigma
iliskin giivenlik kontrol kayitlari, adres kayit sistemi kayitlari, IP takip kayitlari vb.)

Mali Bilgiler (kredi/banka kart1 bilgileri, banka hesap bilgileri, IBAN bilgileri, bakiye bilgileri, kredi bakiye bilgileri ve diger mali bilgiler)

Fiziksel Ortam Giivenlik Bilgileri (Sirketin fiziksel ortamlarinda giris/¢ikis loglari, ziyaret bilgileri, kamera ve ses kayitlari vb.)
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Hukuki Usul ve Uyum Bilgileri (adli ve idari makamlarin bilgi talepleri ve kararlar1 vb. kapsaminda verilen bilgiler) 4
Denetim ve Teftis Bilgileri (veri sahibi ile ilgili hukuki talep ve haklarimizin kullanilmasina iliskin her tiirlii kayit ve islemlere iliskin bilgiler)

Ozel Kisisel Veri Kategorileri (1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din gibi veriler, kanunlarda agik¢a dngoriilen haller ile sinirli olarak ve Sirketin
faaliyetleri icin gerekli oldugu durumlarda ve agik rizaniz ile iglenen 6zel kategorilerdeki kisisel veriler) , mezhep ve diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, kurulus
ve sendika iiyelikleri, saglik ve cinsel hayat, ceza mahktmiyeti ve giivenlik tedbirleri ile biyometrik ve genetik veriler.)

Pazarlama Bilgileri (veri sahibine atfedilebilen ve pazarlama amaciyla kullanilan tercih, zevk, kullanim ve seyahat aligkanliklarini belirten bilgileri i¢eren rapor ve
degerlendirmeler, hedefleme bilgileri, ¢erez kayitlari, veri zenginlestirme operasyonlari kapsaminda olusturulan veriler, anket kayitlari, memnuniyet anketleri,
kampanyalar ve dogrudan pazarlama faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgi ve degerlendirmeler vb.)

Talep/Sikayet Yo6netimi Bilgileri (iirlin veya hizmetlerimize iliskin talep ve sikayetler ile ilgili olarak toplanan bilgi ve kayitlar ile i birimlerimiz taratindan bu tiir
taleplerin sonuglandirilmasina iliskin raporlarda yer alan bilgiler vb.)

Gorsel Isitsel Bilgiler (fotograflar, kamera ve ses kayitlari vb.)
3. Kisisel verilerin aktarimi

Kisisel verileriniz, sirketimiz adina veya bize iirlin veya hizmet saglayan taraflarla ve is birligi igerisinde oldugumuz taraflar da dahil olmak tizere iliskimizin
kurulmasi, yiiriitiilmesi ve sona erdirilmesinde destek aldigimiz tedarik¢ilerimiz ve is ortaklarimizla paylasilabilecektir. size iiriin ve hizmet saglama amaclari.
Kisisel verileriniz, kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kisilerle de yetkileri dahilinde paylasilabilecektir. Bu gibi durumlarda sirketimiz, taraflarin bu Teblig ve
ilgili diger kanunlarda belirtilen kurallara uygun olarak isleme ve aktarma faaliyetlerini yiiriitmelerini saglamak i¢in tiim ihtiyati tedbirleri almaktadir.

Kisisel veriler, Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin islenme sartlar1 ve amaglari gergevesinde grup sirketleri, is ortaklari, kamu kurumlar1 ve
kanunla yetkilendirilmis 6zel kisilerle paylasilabilecegi gibi, belirtilen hususlarla sinirli olarak yurt disina da aktarilabilir. amaciyla ve Kanun'un 9. maddesi ile
Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarinda belirtilen usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Kisisel verileriniz ancak yurt disina aktarilabilir; agik rizanizin alinmadig1 ancak Kanunda belirtilen bir veya birden fazla veri isleme sartinin saglandig: hallerde,
Aktarilan tilkenin Kisisel Verileri Koruma Kurulu karar ile yeterli koruma sagladigi tespit edilen veya;

Aktarilan lilkede korumanin yetersiz bulunmasi halinde, Sirketimiz ile verilerin aktarildigi Veri Sorumlusu arasinda yeterli korumanin saglanacagina dair yazili
taahhiit alinmis ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun onay1 alinmustir. .

4. Kisisel verilerin saklanmasi

Sirketimiz, ilgili kanun ve veri isleme amaglarini dikkate alarak saklama siirelerini belirlemektedir. Bu kapsamda, uygun oldugu durumlarda, kisisel verilerin
islenmesine iliskin zamanasimi ve yasal yiikiimliilikler hususlarini &zellikle dikkate aliyoruz. Kisisel verilerin islenme amaci sona erdiginde, kisisel verilerin
saklanmasina izin veren baska bir yasal sebep veya dayanak bulunmadigr siirece, veriler silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

5. Kisisel veri gizliligine iliskin ilkeler

Sirketimiz tiim veri isleme faaliyetlerinde asagida belirtilen ilkelere uygun hareket etmektedir. “Yasalara uygun ve iyi niyetle hareket etme”, “Ozgiinliik ve
Giincellik”, “Belirli, agik ve mesru amaglar igin isleme”, “Amaglarla ilgili, sinirli ve orantili olma”, ilgili kanunda belirtilen veya ilgili amag i¢in gerekli oldugu
stirece”

6. Dijital platformlarin kullanim

Kisisel verileriniz, Internet Sitesinin yonetilmesi ve isletilmesi, Internet Sitesi ve Uygulama ile ilgili kullanic1 deneyiminin optimize edilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi, Internet Sitesinin hangi sekillerde kullanildiginin tespit edilmesi, desteklenmesi ve desteklenmesi amaciyla Dijital
Platformlart kullaniminiz sirasinda islenebilecektir. gevrimigi hesaplarinizi ydonetmek ve size yakinimizda sunulan hizmetler hakkinda sizi bilgilendirmek i¢in konum
tabanli araglarin kullanimini gelistirmek.

Sunulan {irtin ve hizmetlerden faydalanmak istemeniz halinde, kisisel verileriniz sadece bu {iriin ve hizmetlerden yararlanmanizi saglamak amaciyla islenecektir.
7. Veri sahiplerinin haklar1 kullanmasi
Yukarida belirtilen haklarimiz1 kolaylikla kullanabilir ve ilgili taleplerinizi asagidaki iletisim bilgilerinden bize kolaylikla iletebilirsiniz.
Veri sahiplerinin yukarida sayilan haklarina iligkin talepleri, Kanun'un 6ngérdiigii sinirlamalar dahilinde tarafimizca en geg¢ otuz giin i¢inde sonuglandirilacaktir.

Prensip olarak, veri sahibi talepleri iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak Drala Inn Cappadocia, talebin ek bir maliyeti gerektirmesi halinde Kurulca belirlenen
tarifeden ticret talep etme hakkini sakl: tutar.

Sirketimiz, bagvuru sahibinin aslinda Veri Sahibi oldugunun tespiti i¢in ilgili kisiden belirli bilgiler talep edebilir ve bagvurulara iligkin hususlari netlestirmek i¢in
bagvuru sahibine ek sorular yoneltilebilir.

Drala Inn Cappadocia Géreme Cad. No:25 Ughisar, Nevsehir
Mobil {letisim : +905304463313

https://www.dralainncappadocia.com/kvkk 719


tel:+905304463313

3.11.2025 10:40 Kisisel Verilerin korunmasi Kanunu

Tletisim : +903842193330 4
Genel Bilgi : operasyon@dralainncappadocia.com

Kisisel verilerinizi korumak ve yetkisiz erisim, yanlislikla veri kaybu, kisisel verilerin kasitli olarak silinmesi veya kisisel verilere zarar verilmesiyle baglantili olarak
ortaya ¢tkan riskleri azaltmak i¢in tiim uygun teknik ve organizasyonel 6nlemleri aliyoruz.

Bu dogrultuda Sirketimiz;

Viriis ve diger zararli yazilimlara karsi koruma sistemleri, giivenlik duvarlari ve saldir1 6nleme sistemleri igeren diger yazilim ve donanimlari kullanarak veri
giivenligini saglar,

Sirketimiz biinyesinde kisisel verilere erigimin, verinin niteligine uygun ve yetki ¢ercevesinde birim/rol/uygulama bazinda kontrollii bir siire¢ icerisinde
gerceklestirilmesi,

Kanunun 12 nci maddesi uyarinca Kanun hiikiimlerinin uygulanmasi igin gerekli denetimlerin yapilmasini saglar,
I¢ politika ve prosediirler yoluyla veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu saglamayi,
Ozel kisisel veri kategorilerine erigim i¢in daha kat1 5nlemler uygular,
Outsource hizmet alimi nedeniyle kisisel verilere digaridan erigim olmasi halinde Sirketimiz, ilgili ictincii kisiyi Kanun hiikiimlerine uymay1 taahhiit eder,

Basta kisisel verilere erigimi olanlar olmak {iizere tiim ¢alisanlarini Kanun kapsamindaki gérev ve sorumluluklart konusunda bilgilendirmek i¢in
gerekli 6nlemleri alir

YENI BiR BASLANGIC..
Kapadokya'nin, dogal giizellikleri, diinya mirasi magaralari, Sarabin Anavatani, Perslerin deyimi ile Giizel Atlar diyari, vahsi doga tinisi ile, mavi

gokyiiziiniin ve berrak Erciyes daginin havasini igine gektiginiz, modern bir inziva ortami ile biitiinlestigi, enerjisi yiiksek, huzurun ruhunuz ile
bulustugu sihirli bir otel,

BAGLANTILAR
©
<
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SURDURULEBILIRLIK

KV.K.K.

SARTLAR & KOSULLAR

ILETISIM

DRALA INN CAPPADOCIA
Tekelli Mahallesi Kale Sk. No:2, Uchisar, Nevsehir, Kapadokya

Q

Tekelli, Géreme Cd. No: 25, 50240 Uchisar/Nevsehir Merkez/Nevsehir
A%

+90 3842193330

0

+90 533 464 46 50

&

reservation@dralainncappadocia.com

&

info@dralainncappadocia.com

BAGLANTILAR

©

Whatsap

Instagram

Fcebook

https://www.dralainncappadocia.com/kvkk 8/9


tel:+903842193330
mailto:operasyon@auroracappadocia.com
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
tel:+903842193330
tel:+903842193330
tel:+903842193330
mailto:operasyon@auroracappadocia.com
mailto:operasyon@auroracappadocia.com
mailto:operasyon@auroracappadocia.com
https://www.dralainncappadocia.com/surdurulebilirlik
https://www.dralainncappadocia.com/surdurulebilirlik
https://www.dralainncappadocia.com/surdurulebilirlik
https://www.dralainncappadocia.com/surdurulebilirlik
https://www.dralainncappadocia.com/kvkk
https://www.dralainncappadocia.com/kvkk
https://www.dralainncappadocia.com/kvkk
https://www.dralainncappadocia.com/kvkk
https://www.dralainncappadocia.com/sartlar-ve-kosullar
https://www.dralainncappadocia.com/sartlar-ve-kosullar
https://www.dralainncappadocia.com/sartlar-ve-kosullar
https://www.dralainncappadocia.com/sartlar-ve-kosullar
https://www.dralainncappadocia.com/iletisim
https://www.dralainncappadocia.com/iletisim
https://www.dralainncappadocia.com/iletisim
https://www.dralainncappadocia.com/iletisim
https://www.google.com/maps/dir//Tekelli,+Kale+Sk.+No:2,+50000+U%C3%A7hisar%2FNev%C5%9Fehir+Merkez%2FNev%C5%9Fehir/@38.6292028,34.7232351,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x152a68ee5720e0db:0x1e294f9c373e7212!2m2!1d34.8056361!2d38.6292317?entry=ttu
https://www.google.com/maps/dir//Tekelli,+Kale+Sk.+No:2,+50000+U%C3%A7hisar%2FNev%C5%9Fehir+Merkez%2FNev%C5%9Fehir/@38.6292028,34.7232351,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x152a68ee5720e0db:0x1e294f9c373e7212!2m2!1d34.8056361!2d38.6292317?entry=ttu
https://www.google.com/maps/dir//Tekelli,+Kale+Sk.+No:2,+50000+U%C3%A7hisar%2FNev%C5%9Fehir+Merkez%2FNev%C5%9Fehir/@38.6292028,34.7232351,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x152a68ee5720e0db:0x1e294f9c373e7212!2m2!1d34.8056361!2d38.6292317?entry=ttu
https://www.google.com/maps/dir//Tekelli,+Kale+Sk.+No:2,+50000+U%C3%A7hisar%2FNev%C5%9Fehir+Merkez%2FNev%C5%9Fehir/@38.6292028,34.7232351,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x152a68ee5720e0db:0x1e294f9c373e7212!2m2!1d34.8056361!2d38.6292317?entry=ttu
https://www.google.com/maps/dir//Tekelli,+Kale+Sk.+No:2,+50000+U%C3%A7hisar%2FNev%C5%9Fehir+Merkez%2FNev%C5%9Fehir/@38.6292028,34.7232351,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x152a68ee5720e0db:0x1e294f9c373e7212!2m2!1d34.8056361!2d38.6292317?entry=ttu
tel:+903842193330
tel:+903842193330
tel:+903842193330
tel:+903842193330
tel:+903842193330
tel:+905334644650
tel:+905334644650
tel:+905334644650
tel:+905334644650
tel:+905334644650
mailto:reservation@dralainncappadocia.com
mailto:reservation@dralainncappadocia.com
mailto:reservation@dralainncappadocia.com
mailto:reservation@dralainncappadocia.com
mailto:reservation@dralainncappadocia.com
mailto:info@dralainncappadocia.com
mailto:info@dralainncappadocia.com
mailto:info@dralainncappadocia.com
mailto:info@dralainncappadocia.com
mailto:info@dralainncappadocia.com
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://www.instagram.com/auroracappadocia?igsh=MXhqdHA2Zmx3YTdoMA==
https://www.instagram.com/auroracappadocia?igsh=MXhqdHA2Zmx3YTdoMA==
https://www.instagram.com/auroracappadocia?igsh=MXhqdHA2Zmx3YTdoMA==
https://www.instagram.com/auroracappadocia?igsh=MXhqdHA2Zmx3YTdoMA==
https://www.instagram.com/auroracappadocia?igsh=MXhqdHA2Zmx3YTdoMA==
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559074371829&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559074371829&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559074371829&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559074371829&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559074371829&mibextid=ZbWKwL

3.11.2025 10:40 Kisisel Verilerin korunmasi Kanunu

Tripadvis

© Dralainn Cappadocia Tiim Haklar1 Saklidir 2024

Tripadvisor

© Dralainn Cappadocia Tiim Haklar1 Saklidir 2024

BAGLANTILAR

©
Whatsap
Instagram
L f]

Fcebook

Tripadvis

Tripadvisor

https://www.dralainncappadocia.com/kvkk 9/9


https://www.dralainncappadocia.com/
https://www.dralainncappadocia.com/
https://www.dralainncappadocia.com/
https://www.dralainncappadocia.com/
https://www.dralainncappadocia.com/
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://api.whatsapp.com/send?ph=one05334644650&text=Merhaba%20Bizi%20Tercih%20Etti%C4%9Finiz%20%C4%B0%C3%A7in%20Te%C5%9Fekk%C3%BCr%20Ederiz
https://www.instagram.com/drala.inn/
https://www.instagram.com/drala.inn/
https://www.instagram.com/drala.inn/
https://www.instagram.com/drala.inn/
https://www.instagram.com/drala.inn/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61567332143530
https://www.facebook.com/profile.php?id=61567332143530
https://www.facebook.com/profile.php?id=61567332143530
https://www.facebook.com/profile.php?id=61567332143530
https://www.facebook.com/profile.php?id=61567332143530
https://www.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297988-d11978962-Reviews-Aurora_Cave_Hotel-Uchisar_Cappadocia.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297988-d11978962-Reviews-Aurora_Cave_Hotel-Uchisar_Cappadocia.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297988-d11978962-Reviews-Aurora_Cave_Hotel-Uchisar_Cappadocia.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297988-d11978962-Reviews-Aurora_Cave_Hotel-Uchisar_Cappadocia.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Hotel_Review-g297988-d11978962-Reviews-Aurora_Cave_Hotel-Uchisar_Cappadocia.html

